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Tema: Orientacion técnica y funcional para el registro de la informacién en el médulo de ruteo de poblacién general
del aplicativo GTAPS en el marco de la implementacién de la estrategia de Embajadores de Bienestar

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA / SUBSECRETARIA GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO PUBLICA
Objetivo Fecha: 31 de agosto de 2026
Tipo de Asistencia Técnica:
reunion Asesoria () Capacitacion ()

Orientacion ( X) Acompafiamiento ()
Otro ()

Realizar orientacion técnica y ["Modalidad: | Presencial (X ) Virtual () Mixta ()
funcional a los equipos sobre el

uso del aplicativo GTAPS en el | Lugar: SDS Casa Blanca
maédulo de ruteo de poblacién
general, en el marco de la | HoraInicio: 10:00a.m. Hora Fin: 12:00 m
implementacion de la estrategia
de Embajadores de Bienestar de | Notas por: Diana Marcela Velandia Barrera
la SISS Sur y Centro Oriente

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Secretaria Distrital de Salud — Estrategia Mas Bienestar

‘ TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. APERTURA'Y CONTEXTO DE LA ESTRATEGIA DE RUTEO

Se inicio la reunién retomando los acuerdos establecidos previamente frente a la necesidad de contar
con una base nominal para el seguimiento de los usuarios identificados por cada equipo. Se reiter6
que cada Subred debe consolidar y mantener actualizada la informacion de los usuarios identificados,
garantizando la calidad, coherencia y veracidad de los datos antes de su remision al equipo de
gerencia de la informacién y posterior cargue en el aplicativo.

Se precis6 que la gestion sobre los usuarios no debe detenerse por el hecho de que la informacién
aun no haya sido cargada en GTAPS. En los casos en que el equipo ya haya identificado la necesidad
y pueda realizar acciones pertinentes, se debera adelantar la gestion requerida y posteriormente
efectuar el registro correspondiente en el aplicativo, asegurando la trazabilidad de las acciones
realizadas.

2. SOCIALIZACION DEL APLICATIVO GTAPS — MODULO DE RUTEO

El ingeniero Jeison Currea realiz6 la demostracion del médulo de Ruteo en un entorno de pruebas,
explicando que el acceso al aplicativo depende del perfil asignado a cada usuario. Se orient6 sobre el
ingreso con numero de documento y contrasefia, la actualizacion de la clave en el primer acceso y la
visualizacién de los médulos habilitados segun el perfil.

Durante la demostracion se explico el proceso para consultar los usuarios asignados, descargar los
casos pendientes de gestion y realizar la busqueda mediante los datos de identificacion disponibles.
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Se socializaron los principales datos visualizados en el registro, entre ellos la identificacion del usuario,
datos demogréficos, localidad, direccion, teléfonos de contacto, fecha de cargue de la base y
trazabilidad de contactos realizados.

3. REGISTRO DEL CONTACTO Y ESTADOS INICIALES DE LA GESTION

Se explico el registro del contacto telefénico y los estados disponibles durante la gestién, incluyendo
los intentos de contacto, usuario contactado, fallecido, rechazo y otras situaciones que requieren
observacién. Se reiteré que todos los estados deben contar con el registro correspondiente en el
campo de observaciones, con informacion clara sobre el resultado de la gestion.

Se orientd sobre la validacion de la autorizacion para el tratamiento de la informacion. En caso de que
el usuario no autorice el tratamiento de sus datos, el caso queda registrado como rechazado y se debe
consignar el motivo. Asimismo, se explicé la identificacién de preferencias o necesidades particulares
gue puedan ser relevantes para orientar la atencion.

4. IDENTIFICACION DEL RIESGO EN POBLACION GENERAL

Se precisO que para la estrategia de Embajadores se utilizara inicialmente la cohorte de “Poblacion
Distrito Capital”, debido a que corresponde a poblacion general en la cual el riesgo se identifica durante
el contacto y la valoracion inicial. A partir de las respuestas del usuario, el aplicativo habilita las
preguntas y variables correspondientes para la identificacion de posibles riesgos.

Se explicé que, cuando el usuario no pertenece inicialmente a una cohorte priorizada como gestantes,
personas con condiciones cronicas, cancer o discapacidad, el modulo permite realizar preguntas de
tamizaje, incluyendo aspectos relacionados con salud mental y otras situaciones de riesgo. De acuerdo
con las respuestas registradas, el aplicativo orienta la necesidad de derivacién, agendamiento u otras
acciones de gestion.

También se reiter6 la importancia de identificar situaciones relacionadas con salud sexual y
reproductiva, especialmente en adolescentes y jovenes, y de garantizar la orientacién y gestion de
acceso a los servicios requeridos, de acuerdo con las condiciones identificadas y el marco normativo
vigente.

5. VALIDACION DE DIRECCION Y CONTINUIDAD DE LA INTERVENCION

Se socializé el proceso para validar la direccion registrada del usuario, incluyendo la identificacion de
viviendas en propiedad horizontal y el registro de complementos que faciliten posteriormente la
ubicacion de la persona en caso de requerirse una intervenciébn presencial.

Cuando se identifique inconsistencia en la direccion, se deberé actualizar la informacion y realizar la
validacion territorial correspondiente. Se explico el uso de la informacién geografica para determinar si
el usuario contindia en la misma Subred o si corresponde realizar un traslado territorial. También se
abordo el registro de los casos en los que el usuario reside fuera de Bogota.

Posteriormente, se explicé la definicion de la continuidad de la intervencién, la cual puede corresponder
a abordaje presencial, seguimiento virtual 0 no aceptacion de continuidad. Esta decision orienta las
acciones posteriores y el cierre de la gestion.
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6. AGENDAMIENTO, DERIVACION Y CIERRE DE LOS CASOS

Se explicd que, una vez diligenciadas las variables del médulo, el sistema puede habilitar acciones de
agendamiento o derivacion segun el riesgo y las necesidades identificadas. Cuando se requiere una
intervencion adicional, el caso debera ser remitido al perfil o equipo correspondiente, garantizando que
la derivacidon no sea Unicamente un registro en el sistema, sino una accion articulada orientada a
obtener una respuesta efectiva.

Se enfatizé que los lideres operativos y profesionales de seguimiento deben realizar seguimiento a los
casos derivados hasta contar con evidencia de la respuesta brindada. El cierre del caso corresponde
al responsable que inicid6 o gestiond el proceso, quien debe verificar que la necesidad haya sido
atendida o que se haya dado una respuesta acorde con la situacion identificada.

Se explico que para facilitar el seguimiento pueden realizarse cruces de informacion con los registros
de caracterizacion, planes de bienestar y solicitudes de agendamiento, en articulacion con los
responsables de los procesos de enlace y seguimiento.

7. ESTRUCTURA Y CARGUE DE LA INFORMACION IDENTIFICADA POR LA ESTRATEGIA DE
EMBAJADORES

Se indicé que los usuarios identificados por los equipos en el desarrollo de la estrategia deberan
consolidarse en una base de datos con las variables minimas requeridas para el cargue al médulo de
Ruteo. La informacion debe ser revisada conjuntamente con los equipos técnicos y de sistemas para
asegurar que los datos requeridos se encuentren completos y permitan posteriormente el acceso y
registro en el aplicativo.

Se acord6 que, en la cuenta o fuente de informacién, los casos identificados mediante esta estrategia
deben marcarse como “Estrategia Embajadores”, con el fin de diferenciarlos de otros casos
gestionados por las Subredes y facilitar el seguimiento de los resultados especificos de esta estrategia.

También se informé la necesidad de revisar el talento humano que participard en el proceso para
gestionar la creacion o habilitacion de perfiles especificos en el aplicativo, procurando que los usuarios
vinculados a la estrategia tengan acceso Unicamente a la cohorte y mddulos requeridos para su
gestion.

La periodicidad del cargue de las bases sera revisada de acuerdo con el volumen y flujo de informacion
generado por los equipos, pudiendo definirse una frecuencia diaria, cada determinados dias o
semanal, segun la operacion.

8. CANALIZACION Y ACCESO A SERVICIOS

Durante la reunion se abord6 la importancia de fortalecer la gestién de canalizaciones cuando no sea
posible realizar directamente el agendamiento. Se explicé que, mediante el aplicativo SIRC, pueden
gestionarse solicitudes de servicios que requieren articulacion con la EPS, con el propoésito de
garantizar la continuidad de la atencién.

Se identificé como necesario fortalecer las capacidades de los equipos frente al diligenciamiento y uso
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de este proceso, por lo cual se planteé realizar una capacitacién especifica sobre el mecanismo de
canalizacion y su registro.

9. GESTION INTEGRAL DE LOS USUARIOS Y REGISTRO DE ACCIONES

Se reiterd que la gestion de los usuarios debe comprender el conjunto de acciones requeridas para
responder al riesgo identificado y no limitarse a una Unica actividad. En una misma jornada pueden
realizarse contactos, educacion, orientacion, agendamientos, derivaciones, articulaciones y otras
acciones complementarias, siempre que correspondan a la gestion integral de los usuarios y cuenten
con los soportes y registros requeridos.

Respecto de las actividades grupales, se aclard que las acciones desarrolladas durante una misma
sesién deben registrarse conforme al tiempo y propdsito de la intervencién. La realizacion de varios
grupos o actividades dentro de una misma franja de trabajo no implica necesariamente que cada una
se contabilice como una accion independiente; debe conservarse la coherencia entre el tiempo
ejecutado, el objetivo de la sesion y los soportes generados.

10. ORIENTACIONES PARA EL ABORDAJE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y ESTRATEGIA
DE EMBAJADORES

Se revisaron orientaciones relacionadas con el trabajo en instituciones educativas, reiterando que el
enfoque principal de los equipos debe estar orientado a la identificacién individual de riesgos, la gestion
integral y la activacion de las respuestas requeridas para los estudiantes y sus familias.

Se aclar6 que las acciones desarrolladas en los colegios no deben confundirse con actividades
colectivas propias de otros equipos. Los espacios grupales pueden aprovecharse para identificar
riesgos, orientar a las familias y generar derivaciones, pero el propdésito principal de la estrategia es
garantizar la identificacion y gestion de necesidades individuales y familiares.

Se enfatizé la importancia de no duplicar acciones con otros equipos que intervienen en las
instituciones educativas y de comunicar claramente el rol de los equipos de Mas Bienestar, evitando
gue las instituciones perciban que se estan desarrollando actividades idénticas a las ya realizadas por
otros actores.

11. SALUD MENTAL, VIOLENCIA Y ARTICULACION CON LAS FAMILIAS

Se abordo la necesidad de fortalecer la identificacion oportuna de situaciones relacionadas con salud
mental, conducta suicida y violencias. Se sefialé que, ante la identificacién de riesgos prioritarios,
deben activarse de manera oportuna las rutas y realizarse las derivaciones correspondientes a los
perfiles y equipos competentes.

Se resalt6 que la gestion debe ser activa y contar con seguimiento posterior. En casos de alta prioridad
no es suficiente con registrar la derivacion; se requiere verificar que el caso haya sido recibido y que
se adelanten las acciones necesarias para responder a la situacion identificada.

Asimismo, se destacé la importancia de fortalecer la articulacién con madres, padres y cuidadores. Los
espacios con las familias deben aprovecharse para orientar, facilitar el acceso a la informacién y
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promover la identificacion temprana de riesgos, reconociendo las dificultades actuales de

comunicacion y acompafiamiento en algunos hogares.

Se recordd que los adolescentes cuentan, en determinados casos y conforme al marco normativo, con
posibilidades de acceso autébnomo a servicios de salud. Por lo tanto, la gestion de los equipos debe
realizarse respetando los derechos, la confidencialidad y las disposiciones normativas aplicables, al
tiempo que se promueve la participacion y acompafiamiento familiar.

12. ESTRATEGIA DE EMBAJADORES Y SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL

Finalmente, se revis6 el avance de la propuesta relacionada con la participacion de estudiantes como
Embajadores. Se explicd que esta estrategia busca aprovechar el relacionamiento entre pares como
una oportunidad para facilitar la comunicacion sobre temas sensibles y fortalecer la identificacion
temprana de situaciones que requieran gestion.

No obstante, se aclar6 que la validacion formal de horas de servicio social y la implementacién de los
componentes asociados al convenio con la Secretaria de Educacién deben avanzar conforme al
proceso administrativo y protocolario establecido. Mientras el convenio no se encuentre formalizado,
no se deben generar compromisos ni expectativas frente a la certificacion o validacion de horas de
servicio social.

Se indicé que, mientras avanza el proceso administrativo, pueden continuar las acciones de
identificacion de riesgos y la gestién de las necesidades de los adolescentes y jovenes, manteniendo
claridad frente al alcance actual de la estrategia y evitando comprometer actividades que dependan
de la formalizacion del convenio.

| COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Consolidar y mantener actualizada la base
nominal de los usuarios identificados,
garantizando calidad, coherencia y veracidad de
la informacién antes de su remisidn para cargue.

Equipos operativos y responsables de la
identificacion de usuarios de las Subredes
Sur y Centro Oriente

Permanente

Articular con los equipos técnicos y de sistemas la
revision de la estructura y variables minimas
requeridas para el cargue de los usuarios
identificados al médulo de Ruteo.

Referentes de la estrategia y equipos
técnicos/de sistemas de cada Subred

Permanente

Registrar en la fuente o cuenta de informacion la
denominacién “Estrategia Embajadores” para
diferenciar los casos identificados mediante esta
estrategia y facilitar su seguimiento.

Equipos responsables del
informacion

reporte de

A partir del inicio del cargue

Remitir la informacién del talento humano que
participara en la estrategia para gestionar la
creacion o habilitacion de perfiles especificos en
GTAPS, con acceso a la cohorte de Poblacion
Distrito Capital.

Subredes participantes y equipo de
sistemas

Por definir segun entrega
de informacion

Definir la periodicidad de remision y cargue de las
bases de acuerdo con el volumen y flujo de
informacién generado por la estrategia.

Referentes de la estrategia y equipo de
gerencia de la informacién

Por definir

Gestionar capacitacion/orientacion sobre el uso y
diligenciamiento del proceso de canalizacién

Lider del proceso de canalizaciones de
Subredes

Por programar
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mediante SIRC para fortalecer la gestion de los
casos que no puedan resolverse mediante
agendamiento directo.

Realizar seguimiento a los casos derivados hasta | Lideres operativos y profesionales | Permanente
verificar la respuesta brindada y efectuar el cierre | responsables de la gestion

correspondiente en el médulo de Ruteo.

Continuar la identificacién y gestion de riesgos Equipos Mas Bienestar de las Subredes Permanente

en instituciones educativas, priorizando
situaciones de salud mental, conducta suicida,
violencias y otras necesidades identificadas.

No iniciar la validacion o certificacion de horas de
servicio social asociadas a la estrategia de
Embajadores hasta tanto se formalice el
convenio y se realicen las orientaciones oficiales
correspondientes.

Equipos responsables de la estrategia y

Subredes

Hasta formalizacion del
convenio

| Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

Si. Se cumplié el objetivo de orientar a los equipos sobre
la estrategia de Ruteo y el registro de la gestién en
GTAPS, resolviendo inquietudes sobre la identificacion
de riesgos, cargue de informacion, derivacion,
agendamiento, seguimiento y cierre de los casos. Se
dejaron orientaciones y compromisos para la
implementacion progresiva de la estrategia de
Embajadores en las Subredes Sur y Centro Oriente.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segln lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

L

Evaluacion y cierre de la reunién

éSe logré el objetivo?
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* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



%. .9,. DESARROLLQ Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
w SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

>_,,n>_,c_> MAYOR LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES

DE BOGOTA D.C. -

scoremaninossmup | COdigo: | SDS-DFO-FT-004 | Version: | 1
Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo
Erazo

Tema: Os@grﬁbs Cen(= m?rmﬁuo‘@ nwo ,,m?uauﬂi Fecha: Al -08 -202¢
!0Qma Lugar: ﬁ‘wrwm @Gbﬁm SDS

Hora Inicio: [0.00 20, Hora Fin: ],

No NOMBRE cMhMrﬂwﬂ_m_ A CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA

1 - ;
Lhva b\oxnga?@%m &r@s& maﬁ HB%& xvial | 304963922 | ala B@r\r_hvm@g wcnl.com U&B .VN ez
Laova 10_1»5 M«.DS,Q, % Mived Sov ﬂ&nO,OD,D 2ACYS] 2965 ,n.c<n,$9»n>fonﬂﬂ/ uo._..pf./ Coim WQC,\Q L.
Fhallen, Tohare S e P [Solored SUv sico loga.  BBsaaci| Hswrett@uval-adu.co Todtana m%:\mv
Detay Lo eswe B | gdoted o | Niokee w310 UL wprgmoonie Yol e, T S

Waataeln Tlendom | Sdoced qor koo o |SUBeEAEd Mache u,kﬁucﬂw,&@(ﬁd%nﬂﬂ/.mmﬁq N J@mw#

Nwang Z,.mc Tw}fﬂ_@\ nwrrﬁ,r_ dur AETQ\_.CQOEL Jio¥92 K C,Cfso%nmﬁfom.m_jsauwgc Jsm

ﬂﬁf fﬁdﬁro_lﬂé Embus | Eped SV Fscoleog  PUBLs66S K rﬂfo.ﬁwa&:\ \Cgprend 0

Mona feaanda lakace aebed sei _ﬁowug& et Malleeromes mmzo;hﬁi

O @ ~N| O O | W N

i " VA '/
%19:3 ool _Qoﬂ_iﬁ 2ooed To TSR\ |z20eisa] s ofie Rodique3 (9 @qoalan A

10 avla ba%@ﬁ.ﬁ%o;@nau menL oufl Psicolag 1U2102627 m.cnapwm_o@sgm; m.ugo, Continc

" E Wb (bpto O | sheed < | (dyopho jacdels oo Dpgrcr o | QP s
Am/ VGS,D? Coinreon J S5 EdMa iy ma)rxyx_,,urw) 1oy Io rJ0§SKQLUJ3§9./.o€ mka\g\\\
B Done Vhndee B | 501 £rael | Coadech T [dasm pd dmnalorde @ Sitdegt (| POA——
" T igm Caeg Ollon {805 —£rB 1 mosruayp IZABLF « %Q&:Q m%%cumupt.n;\.vu jxﬁ,i/
15 (I R c O =

16 _— I

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento de Actas de Reunion.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segln lineamiento de Actas de Reunion.
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